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Introduction 

 

Le service de sécurité incendie de la ville de Saint-Pie présente son rapport d’analyse des incidents 

pour l’année 2023. Les statistiques proviennent des données du logiciel Première Ligne et des rapports 

de statistiques de la centrale d’appels d’urgence Cauca.    

 

À l’intérieur de ce rapport, vous trouverez les statistiques sur le nombre d’appels, la répartition, les 

appels d’entraide, les bâtiments impliqués, la mobilisation des intervenants, les causes d’incendies 

ainsi que les pertes matérielles. Les statistiques sont illustrées sous forme de graphique pour une 

meilleure compréhension.  

Pour terminer un comparatif sur les pertes matérielles de l’année 2023 et les quatre années 

antérieures. 

 

Comparatif sur le nombre d’appels au cours des cinq dernières années 

 

2019: 108 appels  

2020 : 112 appels 

2021 : 99 appels 

2022 : 112 appels 

2023 : 123 appels 

108 112

99

112
123

2019 2020 2021 2022 2023

Nombre d'appels  
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1.Répartition des 123 appels de 2023 classés par type d’incident 

1.1 Nombres d’incidents par catégorie 
 

19x Accidents de la route  

8x Appels administratifs 

22x Alarmes incendie 

1x Alarme monoxyde  

9x Assistances  

5x Désincarcérations 

23x Entraides automatiques 

2x Feux de bâtiment agricole 

2x Feu de débris 

2x Feu de forêt ou herbe 

1x Feux d’Industrie 

7x Feux d’installation électrique 

3x Feux de résidence  

2x Feux de véhicule 

5x Recherche et cause incendie (RCCI) 

1x Senteur et/ou fuite de gaz 

10x Vérifications / odeur de fumée 

1x Urgences municipales / Inondations 
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1.2 Graphique sur la répartition des 123 appels de 2023 classés par type 

d’incident 
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2. La répartition des 109 appels de 2023 classés par territoire 

Nombre d’appels sur le territoire de Saint-Pie : 81 (75%) 

Nombre d’appels d’entraide pour les municipalités voisines : 28 (25%) 

 

2.1 Répartition des 109 appels sur le territoire de Saint-Pie 
 

La ville de Saint-Pie couvre une superficie de 106 km2. Une proportion de 48% de la population se 

retrouve dans le périmètre d’urbanisation. Les secteurs suivants : Domaine Bousquet, Domaine Joyeux 

et le Domaine du Lac des Tilleuls ont été ajoutés dans le périmètre non-urbain pour fins de statistiques. 

2023 (71 appels)   

                                                                 

Appels dans le périmètre urbain : 42appels / 59% 

Appels dans le périmètre non urbain : 29appels / 41% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Répartition des appels par période 

 

 

 

59%

41%

Répartition par secteur

Périmètre urbain (42 appels)

Périmètre non-urbain (29 appels)
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3. La répartition des 109 appels de 2023 classés par période 

 

3.1 Graphique sur la répartition des appels par mois 

 

3.2 Graphique sur la répartition des appels par les jours de la semaine 
 

Nombre d’appels les jours de semaine : 72 (65%) 

Nombre d’appels les jours de fin de semaine : 38 (35%) 
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3.3 Graphique du nombre d’appels selon l’heure de la journée 
 

Les lignes de couleur rouge du graphique représentent les appels reçus de jour soit entre 6h à 18h. 

Alors que les lignes de couleur beige représentent les appels de 18h à 6h. 

Nombre d’appels de jour : 66 (60%) 

Nombre d’appels de soir : 44 (40%) 
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4. Les demandes entraides et entraides automatiques  
 

4.1 Graphique des demandes d’entraides des municipalités voisines 

 

 

4.2 Graphique des demandes d’entraide venues en assistance à Saint-Pie 

 

Lors d’un feu en novembre, 6 autres municipalités se sont ajoutées aux entraides habituelles. 
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5. Le délai d’intervention des intervenants 
 

5.1 Les délais de mobilisation et de déplacement des intervenants 

Le temps de réaction à l’alerte est le délai entre l’envoi de l’appel par la centrale 911 sur les cellulaires 

des pompiers et la confirmation de la réception de celle-ci sur les ondes radio par un officier. Le temps 

de mobilisation des intervenants est le délai entre la réception de l’appel à la centrale 911 et le départ 

du premier véhicule pour l’intervention. Le temps de déplacement est le délai entre le départ du 

premier véhicule de la caserne et de son arrivée sur les lieux de l’intervention. 

Moyenne pour 2023    

Moyenne du temps de mobilisation des intervenants : 6.31 minutes (Cauca) 

Moyenne du temps de déplacement du 1er véhicule : 6.19 minutes (Cauca) 

Moyenne du temps entre la transmission de l’appel et l’atteinte de la force de frappe : 15 :57 minutes 

 
Moyenne pour 2022 

Temps de mobilisation des intervenants : 7 :05 minutes (Cauca) 

Temps de déplacement du 1er véhicule : 6 :21 minutes (Cauca) 

Temps entre la transmission de l’appel et l’atteinte de la force de frappe : 19 :45 minutes 

 

5.2 La force de frappe  

La force de frappe se définie comme étant, les exigences minimales inscrites dans le schéma de 

couverture de risques et qui a pour but de déployer un nombre minimal de pompiers sur un appel. Ce 

nombre de pompiers est en rapport avec la catégorie de risque du bâtiment impliqué ainsi que le 

périmètre urbain ou non urbain où se situe l’intervention. 

 

27%

73%

AUCUN DÉLAI FORCE DE FRAPPE NON-APPLICABLE
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6. L’usage et la catégorie de risque des bâtiments impliqués 

  

Sur les 109 appels de 2023 reçus sur le territoire de Saint-Pie, 30 (28%) de ces appels 

impliquaient un bâtiment.  

6.1 Graphique des appels réparti par l’affectation du bâtiment 

 

6.2 Graphique sur la répartition des appels par catégorie de risque du bâtiment 
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7. Les dommages et la propagation des incendies 
 

7.1 Les incendies impliquant des bâtiments 

Pour 2023, le Service de sécurité incendie de Saint-Pie est intervenu sur 30 appels impliquant un 

bâtiment.  Dans 7 (23%) de ces appels s’est avéré un incendie confirmé. Les graphiques des pages 

suivantes illustrent les dommages et la propagation causés par les incendies. 

7.2 Les dommages causés par les incendies 

 

7.3 La propagation des incendies 
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8. La cause et les circonstances des incendies 
 

8.1 La méthodologie de la recherche des causes d’incendie 

La recherche des causes de l’incendie permet de décrire les circonstances entourant le début de 

l’incendie et l’ampleur des dommages selon l’approche scientifique de la norme NFPA 921.  

La méthode scientifique correspond à une recherche d’informations lors d’un processus 

organisationnel comprenant l’investigation sur le site afin de déterminer la cause et d’établir son origine 

afin de prévenir que d’autres incidents du même type peuvent être évités à l’avenir. 

Afin de vérifier une hypothèse sur l’origine d’un incendie, il est nécessaire de comprendre 

l’enchaînement des évènements, la croissance du feu ainsi que la propagation à l'intérieur d'un 

bâtiment. Une analyse de la scène permet d’identifier le lieu d’origine, les premiers matériaux 

enflammés, le combustible impliqué, le mode d’inflammation, la source de chaleur et l’énergie déployée 

pour amorcer un incendie.  

Les causes d’incendie englobent tant les incendies volontaires, la négligence ou l’utilisation inadéquate 

d’un combustible. Elles comprennent également des circonstances telles que les défaillances 

mécaniques, électriques et qui peuvent être imputables à des omissions humaines prenant la forme 

d’un manque d’entretien ou d’un défaut de conception, de construction ou d’installation. 
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8.2 Le lieu d’origine des incendies 

 

8.3 Le premier matériau enflammé 
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8.4 Le combustible impliqué 

 

8.5 Le mode d’inflammation des incendies 
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8.6 La source de chaleur impliquée 

 

8.7 L’énergie qui alimente la source de chaleur  
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8.8 La cause probable de l’incendie 
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9. Les pertes matérielles 

Les pertes annuelles tiennent compte de tous les dommages résultant de l’incendie, le bâtiment 

impliqué, le contenu matériel, les bâtiments voisins et les véhicules.  

 

$1 525 200 

$247 200 

$724 750 

$1 422 500 

$5 301 205 

2019 2020 2021 2022 2023
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Conclusion 

Les pertes matérielles sont en hausse comparativement à 2020. Cette hausse est attribuable à la valeur 

des bâtiments impliquée. La prévention et l’éducation du public permettent de minimiser les pertes sur 

notre territoire. L’analyse des statistiques d’incendie est primordiale afin de nous permettre d’évaluer 

les risques de façon juste et fiable pour notre municipalité. En réévaluant chaque année notre 

programme de prévention, cela nous permet de cibler les risques réels et présents. Ainsi de pouvoir 

modifier les moyens de communication afin d’atteindre la majorité de la population et maintenir nos 

objectifs. 
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Introduction 
 

Le ministère de la Sécurité publique lors de la création de la loi sur la sécurité incendie (S-3.4) a établi 

8 objectifs à rencontrer pour les MRC et les services incendies qui sont présents dans le schéma de 

couverture de risques. Le premier objectif des Orientations s’énonce comme suit : « Compte tenu de 

l’efficacité éprouvée des mesures de prévention dans la lutte contre les incendies, faire reposer la 

protection des citoyens et du patrimoine contre l’incendie sur le recours, en priorité, à des approches 

et à des mesures préventives. »  

L’objectif doit être réalisé au moyen de 5 programmes de prévention incendie : 

1. Un programme d’évaluation et d’analyse des incidents 

2. Un programme d’installation et de vérification du fonctionnement d’avertisseurs de fumée (PVAF) 

3. Un programme d’inspection périodique des risques plus élevés 

4. Un programme d’activités de sensibilisation du public 

5. La réglementation municipale. 

 

Le département de prévention du service de sécurité incendie de la ville de Saint-Pie présente son 

rapport de performance pour l’année 2023. Vous trouverez les statistiques qui montrent la réalisation 

des programmes 2-3 et 4. Les statistiques sont illustrées sous forme de graphique pour une meilleure 

compréhension. Ces statistiques vont aider à orienter l’éducation du public pour 2024. Pour ce qui est 

du point 1, il va être réalisé à l’aide du rapport des interventions. Les statistiques proviennent des 

données du logiciel Première Ligne.    
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1.Classement des bâtiments selon leurs catégories de risques 
 

Au Québec, les bâtiments sont classés en fonction de leurs usages et des principales caractéristiques 

qui les composent. Un système de classification des risques d’incendie est proposé par le ministère de 

la Sécurité publique. Il comporte 4 niveaux de risques : faibles, moyens, élevés et très élevés. 

 

Voici un tableau qui explique comment classifier les bâtiments en fonction de leurs caractéristiques. 

 

1.1Répartition des risques présents sur le territoire de Saint-Pie  
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La ville de Saint-Pie compte sur son territoire 2437 adresses réparties sur l’ensemble de son territoire. 

Les voici classées par catégorie de risque. 

 

 

 

Nous pouvons constater que 80 % du territoire est du risque faible. Ce sont principalement des 

bâtiments d’usages résidentiels. Les risques non spécifiés sont des terrains vacants. 

80%

12%

7%

1%
0%

Catégorie de risque sur le territoire

Faible 1960

Moyen 281

Élevée 163

Très élevée 29

Non spécifié 4
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1.2 Répartition des inspections de prévention incendie à faire pour 2023 

 

 

Des 486 portes, 452 sont faites par les pompiers dans le cadre du programme de vérification des 

avertisseurs de fumées. Les anomalies sont traitées par le préventionniste. Tous les autres dossiers 

d’inspections sont traités par le TPI, dans le cadre du programme d’inspection des risques plus élevée. 

 

Pour 2023, l’ensemble des inspections sont complétés. Cependant, il reste certains dossiers qui 

nécessite une deuxième ou troisième visite. Ces dossiers devraient se conclure en 2024. 

 

 

Faible 486
74%

Moyen 153
23%

Élevée 13
2% Très élevée 4

1%

INSPECTION 2023 PAR ADRESSE
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2.Programme de vérification des avertisseurs de fumée 
 

Cette année, les pompiers ont effectué 440 visites. À cause du nouveau schéma de couverture de 

risque, les délais des inspections sont augmentés à 5 ans entre les inspections au lieu de trois ans 

pour l’ancien schéma. Ce qui a pour effet de diminuer le nombre de visites faites annuellement. 

2.1 Comparatif du nombre de portes par année 
 

 

 

 

 

820
807

644

459 452

2019 2020 2021 2022 2023

Visite à faire

Visite à faire
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2.2 Graphique sur la répartition des visites effectuées vs les absents 
 

 

À l’aide du graphique, nous pouvons constater une diminution du nombre d’absent. Cette année, les 

visites ont été effectuée selon la formule d’une visite de jour et revisite de soir.  
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348

288

237

144

338 459

356

222 298
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2.3 Les diverses anomalies répertoriées 
 

 

 

Voici la façon dont les anomalies sont validées : 
 

• Un avertisseur de fumée est manquant, quand il y a une chambre sur l’étage et qu’il n’y a aucune 
détection d’incendie.  

• Un avertisseur de fumée est classé comme défectueux lorsqu’il n’y a pas de détection à la suite 
de l’envoi de la fumée dans l’avertisseur.  

• Pour valider les avertisseurs qui ont plus de dix ans, les pompiers s’en remettent à la date 
inscrite sur celui-ci. S’il n’y en a pas, nous considérons qu’il n’est plus valide comme écrit à 
l’article 17 du règlement 253 relatif à la sécurité incendie. Voici l’extrait du règlement : « 2° 
doivent être remplacés 10 ans après la date de fabrication indiquée sur l’avertisseur par le fabricant. Ils 
doivent aussi être remplacés si la date de fabrication n’apparaît pas sur le boîtier de l’avertisseur, s’ils 
ont été peints ou s’ils sont défectueux. Les occupants d’un logement doivent entretenir et maintenir les 
avertisseurs de fumée en bon état de fonctionnement, notamment en remplaçant les piles au besoin ».  

• Les anomalies qui sont classifiées comme « Autre » sont diverses. Il peut s’agir d’une adresse 
civique non visible, d’un foyer non conforme, un avertisseur de monoxyde de carbone absent 
lorsque requis ou bien l’usage d’extension de façon permanente. 
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3. Inspections des risques plus élevés des trois dernières années 
 

 

 

 

Comme pour les inspections des risques faibles, le schéma a modifié l’intervalle des inspections. 

L’ensemble des inspections peu importe le risque est maintenant de 5 ans. 

6
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4. Prévention traitée par le département de prévention incendie 2023 

 

Cauca définit un bâtiment « Parent » comme étant un bâtiment isolé sur un emplacement. 
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4.1 Inspection traitée par nombre de portes versus bâtiment parent 
 

Ce graphique montre le nombre total de portes visitées par le préventionniste par rapport au bâtiment 

parent. Le total de porte est plus élevé à cause du nombre de logements et de bâtiments qui peuvent 

être présents sur la même propriété. 
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4.2 Nombre de réinspection par type de prévention 
 

 

 

Les réinspections ont demandé plus de temps que la première inspection. Les citoyens étant 

beaucoup plus difficiles à rejoindre après avoir reçu un avis d’anomalie. Certains dossiers ne sont 

toujours pas réglés en 2024. 
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5. Anomalies rencontrées par rapport aux inspections réalisées 
 

 

5.1 Anomalies rencontrées en 2023 
Ceci est une synthèse des anomalies rencontrées le plus souvent par rapport au Code national de 

prévention des incendies 2010 et du règlement 253 sur la prévention incendie de la ville de Saint-Pie. 

Les anomalies ont été regroupées en 8 thèmes principaux. 
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6. Éducation du public 2023 
 

En 2023, divers moyens ont été utilisés pour rejoindre la population. 

 

• Visite de la caserne 

• Journée d’activité pour le CPE et l’ensemble du camp de jour 

• Publication d’articles sur la page Facebook du SSI ainsi que dans le journal de la municipalité 

• Création d’une page Tik Tok et Instagram 

• Lors des visites résidentielles 
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Conclusion 
 

À la lumière de ce rapport, plusieurs constatations peuvent être retenues. Les gens doivent être encore 

sensibilisés sur l’importance de l’avertisseur de fumée ainsi que sa durée de vie. Cette composante 

essentielle reste encore l’anomalie la plus répandue. L’éducation du public sera orientée vers la durée 

de vie des avertisseurs de fumée ainsi que l’importance d’en avoir un.  
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TABLEAU 3
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TABLEAU 4
NOMBRE D'INCENDIES SELON LES CATÉGORIES DE RISQUES
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TABLEAU 6
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TABLEAU 7
PRÉSENCE ET FONCTIONNALITÉ DES AVERTISSEURS DE FUMÉE

 A
ve

rt
is

se
u

r 
p

ré
se

n
t

 A
ve

rt
is

se
u

r 
ab

se
n

t

 P
ré

se
n

ce
 in

d
é

te
rm

in
ée

 A
ve

rt
is

se
u

r 
a 

fo
n

ct
io

n
n

é

 A
ve

rt
is

se
u

r 
p

as
 f

o
n

ct
io

n
n

é

 F
o

n
ct

io
n

n
al

it
é 

in
d

é
te

rm
in

ée

St-Bernard-de-Michaudville

St-Damase

St-Dominique

St-Liboire

St-Louis

Ste-Madeleine

Ste-Marie-Madeleine

St-Marcel-de-Richelieu

St-Valérien-de-Milton

RIPI Nord (St-Barnabé-Sud & St-Hugues)

Ste-Hélène-de-Bagot

St-Jude

St-Pie 9  N/A

St-Hyacinthe

La Présentation

St-Simon

TABLEAU 8
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TABLEAU 10
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